	Участник 
	

	
	
	

	Что делает?
	

	
	
	

	Что должен делать?
	

	
	
	

	Кто виноват?
	

	
	
	

	Проблема:
	




	Участник 
	

	
	
	

	Что делает?
	

	
	
	

	Что должен делать?
	

	
	
	

	Кто виноват?
	

	
	
	

	Проблема:
	




	Участник 
	

	
	
	

	Что делает?
	

	
	
	

	Что должен делать?
	

	
	
	

	Кто виноват?
	

	
	
	

	Проблема:
	




	Участник 
	

	
	
	

	Что делает?
	

	
	
	

	Что должен делать?
	

	
	
	

	[bookmark: _GoBack]Кто виноват?
	

	
	
	

	Проблема:
	





